
 و به منظور:   یگرمه ی و ب   رانی ا یمرکز  مهی ب  س ی قانون تأس  ۱۷ماده  ۵و بند  ۱با استناد به ماده   مهی ب  یعالی شورا

 عرضه آن   وهی و ش  یا  مهی از خدمات ب  یعموم یآگاه ش ی و افزا مهی به صنعت ب  یاعتماد عموم تی تقو •

 گزاران   مهی نامه به ب  مه ی اطلاعات کامل، درست و به موقع قبل و بعد از صدور ب  هی گران به ارا مهی الزام ب  •

   ی ا  مهی ب  اتی به شکا یدگ ی و پرداخت خسارت و رس  یبررس ندی فرا ل ی گران به تسه مهی الزام ب  •

 

  ی و صاحبان حقوق آنها” را در هفت فصل، س شدگانمهی ب  گزاران،مهی از حقوق ب  تی حما نامهنیی “آ  ۲۳/۰۳/۱۳۹۱جلسه مورخ  در

 نمود:   ب ی تصو لی و سه ماده و چهار تبصره به شرح ذ

 

 ف ی فصل اول: تعار

 

استفاده   فی تعار نی که داشته باشند با ا ی گری نظر از هر مفهوم دصرف  نامهنیی آ نی واژگان و اصطلاحات مذکور در ا-۱ ماده

 اند:شده 

 ران ی ا یاسلام  یجمهور  یمرکز  مهی :ب ی مرکز  مهی ب  -۱

 است.  مه ی )کارگزار( ب  ی و دلال رسم مهی ب  ندهی ، نما مهی :شامل مؤسسه ب   مهی عرضه کننده ب  -۲

 است.  مهی ب  اتی بوده و مجاز به انجام عمل یمرکز  مهی از ب  ت ی پروانه فعال ی است که دارا ی ا  مهی :شرکت ب   مهی مؤسسه ب  -۳

  مهی ب  نی ب  مهی کارمزد، واسطه انجام معاملات ب  افتی است که در مقابل در ی حقوق ای  یقی حق  ی:شخص مه ی )کارگزار( ب یدلال رسم -۴

از   مهی ب  یرسم ی پروانه دلال یدارا  دی با مهی ب  ی باشد. دلال رسم ی م یا  مهی خدمات ب  ه ی گر بوده و شغل او منحصراً ارا مهی گزار و ب 

 باشد.  یمرکز مهی ب 

  ای کارمزد  افت ی در مقابل در مهی شرکت ب   کی از  تی است که پس از اخذ مجوز فعال ی حقوق  ای  یقی حق ی :شخص مهی ب  ندهی نما -۵

طرف قرارداد همان شرکت    مهی شرکت ب  ک ی از جانب  یندگی چند رشته و به نما ا ی  کی در  مهی صدور به عرضه خدمات ب  نهی هز

 پردازد.  یم

  یمراجعه م مهی کننده ب به عرضه  ی ا مهی خدمات ب   افتی است که به منظور در ی حقوق  ای  یقی :شخص حقیامهی خدمات ب   یمتقاض -۶

 .دی نما

و متعهد به پرداخت    دهی ذکرگرد مه ی قرارداد ب  ای نامه  مهی در ب  ی است که مشخصات و یحقوق ای  ی قی گزار:شخص حق  مهی ب  -۷

 . مهاستی ب حق 

کسب اطلاعات در مورد   ،یا  مهی ب  یازهای ن  ییگر به منظور شناسا مهی است که ب  ییها:مجموعه پرسش  مهی ب  شنهادی فرم پ  -۸

و   ی پرسد و پس از پاسخ متقاض ی م یو ندهی نما ا ی  مهی خدمات ب  ی از متقاض مهی ب نرخ حق  نیی خطر و تع  یاب ی ، ارز مهی موضوع ب 

 شود.   ینامه محسوب م مهی ب  نفکی جزء لا  ،یو ندهی نما ای  گذارمه ی فرم و امضاء آن توسط ب  لی تکم

 است.  مهی عقد ب  طی گزار و شرا مهی گر و ب  مهی مشتمل بر مشخصات و تعهدات ب  یکتب  ی:سند   مهی قرارداد ب   ای نامه   مهی ب  -۹

در صورت   مهی جبران خسارت وارده به موضوع ب   یگر برا  مهی گزار در برابر اخذ پوشش و تعهد ب  مهی که ب  ی :وجه مهی ب حق  -۱۰

 پردازد.  ی نامه م مهی بروز حادثه تحت پوشش ب  ای وقوع 

  ی برا کسانی به صورت  ،یا  مهی هر رشته ب  یاست که برا ی به صورت چاپ  نامهمهی از مندرجات ب  ی:قسمت یعموم ط ی شرا -۱۱

شامل    یعموم ط ی شود. شرا ی نوشته م ی مرکز مهی مجوز ب  ای   مهی ب  یعالی گر بر اساس مصوبه شورا مهی توسط ب  مهگزاران،ی ب  هی کل

  ی خطرات اصل گذار،مهی و ب  گرمه ی و تعهدات ب  ف ی قرارداد، وظا  نی بر طرف اکمو اصطلاحات، مقررات ح ف ی تعار لی از قب  ی موارد

 است.  یآت  یو نحوه حل اختلافات احتمال نامهمه ی فسخ، انفساخ و ابطال ب  ط ی ، خطرات استثناء شده، شراتحت پوشش 

  ی حذف ای  ی اضاف یهاپوشش  ای و    ژهی و اطلاعات خاص و و  ط ی نامه، شامل شرا مه ی از مندرجات ب  ی:قسمت یخصوص ط ی شرا -۱۲

  ط ی شرا  ،یخصوص  طی و شرا یعموم طی شرا نی گردد. در صورت تعارض ب  ی توافق م ن،ی مع گذارمه ی گر و ب  مهی ب  نی است که ب 

 مقدم است.  یعموم طی بر شرا نامهمه ی ب  یخصوص



به   مهی ب  یهااز رشته  ک ی هر  ی برا مهی ب  یالمللنی ب  یکه معمولاً توسط نهادها ی:متون استانداردنامهمه ی ب  وستی پ  ط ی شرا -۱۳

آن   نفکی و جزء لا  شودی م وست ی پ  نامهمه ی حاکم بوده و به ب   المللنی و در عرف ب   نی تدو یامهی کلوز ب  ای استاندارد  ط ی صورت شرا

 مقدم است.  یعموم طی بر شرا نامهمهی ب  وست ی پ  ط ی . شراگرددی محسوب م

آن   ق ی از طر نامهمه ی در ب   ریی شود و هر گونه تغ ی آن محسوب م نفکی شده و جزء لا مهی نامه ضم مهی که به ب  ی :اوراقهی الحاق -۱۴

 . ردی گ ی صورت م

نامه در   مهی ب  دی و ارزش بازخر شود یم وست ی پ  یاضی ر رهی ذخ یعمر دارا  یهانامهمه ی است که به ب  ی :جدولدی جدول بازخر -۱۵

 شود.  یطول مدت اعتبار در آن مشخص م 

نامه در   مهی ب  هی که سرما شودی م وستی پ  یاضی ر  ری ذخا ی عمر دارا  یهانامهمه ی است که به ب  ی مخفف:جدول ه ی جدول سرما -۱۶

  ی نامه مشخص م مهی گزار در طول مدت اعتبار ب  مهی توسط ب  مهی ب از پرداخت حق  ی خوددار ا ی دوره را در صورت توقف  انی پا

 .دی نما

  ای  مهی ب  د ی به خر یقی به هر طر یملزم کردن و  ای گزار  مهی ب  لی بدون تقاضا و تما مهی :هر گونه فروش ب   مهی ب  یفروش اجبار  -۱۷

 گر خاص.  مهی کب ی از  دی خر

شغل،    ،یمحل سکونت و محل کار، کد پست  ینشان  لات،ی تحص ،ینام و نام خانوادگ لی از قب  ی:به اطلاعات ی اطلاعات شخص -۱۸

  ی ماری ب  ،یفرد ی درآمد و ثروت، عادت ها زانی م ،یشماره کارت اعتبار ،یشماره حساب بانک  ،یکد مل ،یشماره تلفن شخص

 شود.  ی و مذهب گفته م ت ی جنس ت، ی قوم ،یو خانوادگ  یفرد  ی و روان  ی جسم یها

مدت   یط  شدهمه ی ب  اتی ح ای گر منوط به فوت و  مهی که در آن انجام تعهد ب  یبازرگان  یهامهی از ب  ی)عمر(:نوعیزندگ   مهی ب  -۱۹

 است.  مهی ب 

 . ی زندگ یها مهی به استثناء ب  یبازرگان  مهی ب  ی رشته ها ه ی :عبارتست از کلی زندگ ری غ یهامهی ب  -۲۰

در   ین ی زم یموتور  هی نقل  لی دارندگان وسا یمدن  ت ی مسئول ی اجبار مه ی موضوع قانون اصلاح قانون ب  مهی شخص ثالث:ب  مهی ب  -۲۱

 ی اسلام ی مقابل شخص ثالث مصوب مجلس شورا

 

 یا   مه ی خدمات ب  غی و تبل یدوم: اطلاع رسان فصل

 

به   مهی در فروش ب  ری تقاضا و تأث  جادی است که به منظور ا یامه ی انواع خدمات ب  یهرگونه معرف  یا مهی ب  غی منظور از تبل-۲ ماده

انجام   گری د ی هر ابزار ارتباط ای  ینترنت ی ا یهات ی سا  ای و  یهمگان  یهامطبوعات، رسانه  ق ی و صوت از طر  ری صورت متن، تصو

 . شودیم

 است که:  یغیگمراه کننده تبل غی . منظور از تبلندی نما یگمراه کننده خوددار  غاتی از تبل دی با مهی عرضه کنندگان ب -۳ ماده

 شود.  ی ا مهی محصولات ب  صی موجب ابهام در تشخ -۱

 دهد.  هی گر ارا مهی فراتر از عملکرد ب  ا ی نامه  مهی مقرر در ب  یخارج از پوشش ها  ییوعده ها -۲

 منطبق نباشد.  مهی و عرف ب   یا  مهی و مقررات ب  نی با قوان  -۴نامه منطبق نباشد. مه ی ب  طی با شرا -۳

 منطبق نباشد.  مهی و عرف ب  ی ا مهی و مقررات ب  نی با قوان  -۴

حاصل   نانی خود و کارکنان آن با مقررات مربوط اطم ندگانی شرکت، نما ی ا مه ی ب  غاتی موظفند از انطباق تبل مهی مؤسسات ب -۴ ماده

را ثبت و در دفاتر مؤسسه    ری موارد ز ی ا مهی ب  غاتی فرم و روش انتشار تبل  ،یکنترل محتو  ی برا یستمی س  جادی و ضمن ا ندی نما

 :دی نما ینگهدار

 منتشر شده به مدت حداقل سه سال  غی نمونه از هر تبل ک ی  یو نگهدار  ی امهیب  غی هر تبل یاختصاص کد برا -۱

  یا  مهی و پوشش ب  یروش، گستردگ غ،ی گزارش شامل مشخصات تبل نی که ا ی به گونه ا  یامه ی ب  غی هر تبل یگزارش برا هی ته -۲

 باشد.  غی مورد تبل



را اخذ   ی مرکز مهی ب  دییتا ران ی ا یاسلام ی جمهور یمای در صدا و س یامه ی ب  غاتی موظفند قبل از انجام تبل مه ی مؤسسات ب -تبصره

 است.  دیی تقاضا به منزله تا افتی در خی هفته از تار ک ی ظرف مدت   یمرکز  مهی . عدم اظهار نظر ب ندی نما

باشد. مؤسسه   ربطی ذ مه ی مؤسسه ب  دی و تائ  یبا هماهنگ دی شود با یانجام م مهی ب  ندگانی که توسط نما یا مهی ب  غی هرگونه تبل-۵ ماده

 . دی خود نظارت نموده و با موارد تخلف برخورد نما ندگانی نما غاتی است بر تبل مهموظفی ب 

)اشخاص  ی پرتال خود، نام ثبت شده، شماره مجوز، لوگو و شناسه مل ای  ت ی موظف است در وب سا مهی عرضه کننده ب -۶ ماده

 .دی ( خود را درج نمای حقوق

 :دهدی را انجام م ری اقدامات ز دهد،  صی و مقررات تشخ نی با قوان  ری را مغا مهی ب  غی تبل یمرکز  مهی که ب  ی در موارد -۷ ماده

  قی از آن طر  هی اول غی که تبل یاهمان رسانه  ق ی و انتشار مجدد آن از طر ی مرکز مهی مطابق نظر ب  غی اصلاح تبل ای  ریی دستور تغ -۱

 منتشر شده است. 

 .غی از ادامه انتشار تبل یری جلوگ -۲

 داده شود.  صی مناسب تشخ یدر جهت حفظ منافع عموم یمرکز مهی که توسط ب  ی گری هرگونه اقدام د -۳

 

 نامه   مهیو صدور ب  شنهادی سوم: فروش، پ  فصل

 

و   گرمه ی و تعهدات ب  ف ی ، وظا  مه ی ب  یدر مورد پوشش ها ی اطلاعات ضرور هی موظف است کل مهی کننده ب  عرضه - ۸ ماده

  ه ی و نحوه ارا نامهمه ی ب  یشروع و انقضا خی تار نامه،مهی ب  یها  تی و نحوه پرداخت آن، استثنائات و محدود مهی ب حق  زانی م گذار،مهی ب 

( اعلام  رهی و غ یکی مکتوب، الکترون  ر ی مناسب )نظ یبه صورت  مه ی خدمات ب  ی را به متقاض زملا  حاتی توض ری و سا  یامه ی خدمات ب 

خدمات    یمتقاض ی برا طی مدت و شرا مت، ی را از نظر ق یا  مهی خدمات ب   سهی شود که مقا هی ارا یبه گونه ا  دی اطلاعات با نی . ادی نما

 سازد.  ری امکان پذ مهی ب 

مکلف است در   مهی نامه، شرکت ب  مه ی ب  یممنوع است. در صورت اثبات فروش اجبار  یقی به هر طر مه ی ب  یفروش اجبار-۹ ماده

ً ی را ع  یافت ی در ی ها مهی ب صادره را باطل، حق  ی نامه ها مه ی گزار ب  مهی صورت درخواست ب   . دی مسترد نما نا

و   لی تکم مه ی خدمات ب   یرا که توسط متقاض مهی ب  شنهادی نامه، فرم پ  مهی مکلف است قبل از صدور ب  مهی عرضه کننده ب -۱۰ ماده

 . دی نما ینسخه را درسوابق خود نگهدار کی و  افت ی امضاء شده در

 - ۱۱ ماده

  اتی انجام عمل یو مقررات مربوط برا  نی که طبق قوان  یمازاد بر اطلاعات  یگونه اطلاعات  چی ه دی نبا مهی عرضه کننده ب -۱۲ ماده

 . دی درخواست نما مه ی خدمات ب  یضرورت دارد از متقاض  یگر مهی ب 

گزاران محافظت نموده و جز به حکم قانون   مهی و ب  مهی ب  یمتقاض  یموظف است از اطلاعات شخص مهی عرضه کننده ب -۱۳ ماده

 . دی نما یآن به اشخاص ثالث خوددار  هی از افشاء و ارا

  هی ته گذارانمهی عموم ب  یآن را با حروف خوانا، و عبارات قابل درک برا  ط ی نامه و شرا مهی موظف است ب  مهی مؤسسه ب -۱۴ ماده

  نامهمه ی اختلاف در مندرجات ب  ای گر است و موارد اجمال، ابهام  مه ی نامه بر عهده ب  مهی اطلاعات در ب  حی درج صح تی . مسئولدی نما

 . شودیم ری تفس نفعی ذ ای  گذارمه ی مستندات به نفع ب  ری سا ای 

از   نانی جهت حصول اطم نامهمه ی ب  ای  مهی مطالعه مفاد قرارداد ب  تی را متوجه اهم گذارمه ی موظف است ب  مهی کننده ب عرضه  -۱۵ ماده

 . دی خود نما ازی با ن  مه ی تناسب پوشش ب 

 .دی نما می گزار تسل مهی به ب  ط ی شرا  ری و سا ی عموم طی صادره را مشتمل بر شرا نامهمه ی موظف است ب  مهی عرضه کننده ب -۱۶ ماده

 یهانامهمه ی را در ب  ری ، حداقل اطلاعات و موارد ز  مهی ماده سه قانون ب  ت ی موظف است علاوه بر رعا مه ی مؤسسه ب  -۱۷ ماده

 :دی درج نما یزندگ

 ی مرکز مهی مجوز ب  ای  مهی ب  یعالی بر اساس مصوبه شورا یامه ی نام محصول ب  -۱

 نامه  مهی بکار رفته در ب  ی عبارات و واژه ها فی تعر -۲



 نامه مهی پوشش ها و استثنائات ب  ط،ی شرا -۳

 نفع ی ذ نیی عدم تع امدی و پ  کی و سهم هر  نفعانی ذ ای  نفعی شده، ذ مهی گزار، ب  مهی گر، ب  مه ی مشخصات و اقامتگاه ب  -۴

 پرداخت آن  وه ی و مشخص کردن ش  نامهمه ی در صورت وجود شرط مشارکت در منافع، درج آن در ب  -۵

  یقابل پرداخت م ای مزا  ری و سا مه ی ب  هی که در آن سرما ینامه و موعد مهی ب  دی و شروع پوشش، سررس نامهمهی زمان صدور ب  -۶

 شود. 

 پرداخت آنها   ط ی قابل پرداخت و شرا یای مزا ری و سا ات ی به شرط ح ای خطر فوت   مهی ب  ه ی مشخص کردن مبلغ سرما -۷

 گر  مهی تعهدات ب  یفای ا ی مدارک لازم برا -۸

 گر  مهی انجام تعهدات ب  یحداکثر مهلت زمان  -۹

از   ت ی معاف ط ی ، شرا مهی ب قسط حق  نی پرداخت، موعد و مهلت پرداخت، زمان پرداخت آخر یهادوره  ،مهی ب مبلغ اقساط حق  -۱۰

 مهی ب عدم پرداخت به موقع اقساط حق  یامدهای پ  حی و تصر مهی ب پرداخت حق 

 پرداخت آن وهی عدم وجود شرط مشارکت در منافع و ش ای وجود  -۱۱

 وام و نرخ سود آن  ی ضوابط اعطا -۱۲

 ی شرط خودکش ای  شدهمه ی ب  یبرا  یسن  ت ی خاص مانند محدود ط ی هرگونه شرا -۱۳

 نامه  مهی ب  دی و تمد لی تبد د،ی مخفف، بازخر هی با سرما نامهمه ی به ب  نامهمه ی ب  لی تبد ط ی شرا -۱۴

  یهانامهمه ی را در ب  ر ی ، حداقل اطلاعات و موارد ز مهی ماده سه قانون ب  تی موظف است علاوه بر رعا مهی مؤسسه ب -۱۸ ماده

 : دی درج نما یرزندگی غ

 ی مرکز مهی مجوز ب  ای  مهی ب  یعالی بر اساس مصوبه شورا یامه ی نام محصول ب  -۱

 نامه  مهی بکار رفته در ب  ی عبارات و واژه ها فی تعر -۲

 نامه  مهی تعهدات، خطرات تحت پوشش و استثنائات ب  ط،ی شرا -۳

 گری د نفعی و هر ذ گذارمهی گر، ب  مه ی مشخصات و اقامتگاه ب  -۴

 مه ی ب  ینامه و ابتدا و انتها مهی صدور ب  خی تار -۵

 مهی گر در هر حادثه و در مدت ب  مهی حداکثر تعهد ب  -۶

 گر  مهی تعهدات ب  یفای ا ی مدارک لازم برا -۷

 ( یکاستن  ا ی  زی گزار از هر خسارت )فرانش مهی سهم ب  -۸

 و نحوه پرداخت آن مهی ب حق  زانی م -۹

 تحت پوشش  یهات ی مسئول ا ی فهرست و مشخصات اموال، اشخاص، منافع و  -۱۰

پوشش   ییای محدوده جغراف ای  ک ی نامه با ذکر ارزش هر  مهی منافع تحت پوشش ب  ا ی  رمنقولی اموال منقول و غ یمکان  ت ی موقع -۱۱

 نامهمهی ب 

 

 به خسارت  ی دگی چهارم: رس فصل

 

  یو پرداخت خسارت در تمام یاب ی ارز گذار،مه ی اعلام خسارت توسط ب   یلازم برا داتی موظف است تمه مهی مؤسسه ب -۱۹ ماده

در   نی . همچن دی نما یرسان گزاران اطلاع  مهی خصوص به ب  نی نامه قرار دارد را فراهم و در ا مهی که تحت پوشش ب  ییای نقاط جغراف

  ندی به خسارات و فرآ یدگ ی پورتال خود در خصوص نحوه رس ای  یگاه اطلاع رسان ی تمام مراکز صدور و پرداخت خسارت و پا



به خسارت در تمام   یدگی رس ندی در خصوص اعلام نحوه و فرآ نی مناسب را انجام دهد. همچن  ی به خسارت، اطلاع رسان  یدگی رس

 پورتال خود، اقدامات لازم را به عمل آورد.  ای  یاطلاع رسان  گاهی مراکز صدور، پرداخت خسارت و پا

  ی در ارتباط باشند به نحو گری کدی مراکز پرداخت خسارت آن با  هی که کل دی اتخاذ نما یب ی موظف است ترت  مه ی مؤسسه ب  -۲۰ ماده

 باشد.  ری مراکز پرداخت خسارت آن شرکت امکان پذ ه ی خسارت از کل  افتی که در

  افت ی در یگزار برا  مه ی ب  ای  ده ی د انی ( زی رحضوری غ ای  ی مراجعه )حضور نی موظف است در اول مهی عرضه کننده ب -۲۱ ماده

جبران   یروش ها  ، یدگی و مدت زمان رس ندی به خسارت، فرا ی دگی و رس ی خسارت، فهرست کامل مدارک لازم جهت بررس

 . دی نما ه ی ارا ای گزار را اعلام  مهی ب  ای  دهی د انی را به ز ات ی حل و فصل شکا  یداخل یها  هی خسارت و رو

و   ی روز، مدارک را بررس  ۳۰مدارک مربوط به خسارت حداکثر ظرف مدت  هی کل افتی بعد از در دی با مهی مؤسسه ب -۲۲ ماده

به طور مکتوب به   ل ی خسارت مراتب را همراه با ذکر دلا افت ی و در صورت احراز عدم استحقاق در  دی را اعلام نما جهی نت 

روز پس از   ۱۵موظف است حداکثر ظرف مدت  مهی خسارت، مؤسسه ب  بولو در صورت ق دی اعلام نما دهی د انی ز ای  گذارمهی ب 

  ر ی به تأخ گر،مهی ب  ی مدارک مثبته از سو لی که پرداخت خسارت پس از تکم ی . در موارددی قبول خسارت آن را پرداخت نما

 شود   ی عمل م یمدن  یدادرس  نی آئ  ۵۲۲طبق حکم ماده  افتد،یم

 ماده مستثنا است.   نی شده از حکم ا نیی پرداخت خسارت تع یکمتر از مدت فوق برا یکه طبق قانون مدت  ی موارد-تبصره

خواهد بود که    یانامهتی پرداخت خسارت صرفاً بر اساس متن نمونه رضا  ی برا مهی ب  یهاتوسط شرکت  نامهت ی اخذ رضا-۲۳ ماده

 . شودی و ابلاغ م هی ته یمهمرکزی توسط ب 

ظرف   یزندگ مهی ب  نفعی ذ ییشناسا ل، ی که به هر دل ی آن در موارد زانی و مشخص شدن م گرمه ی پس از احراز تعهد ب  – ۲۴ ماده

  یموظف است ضمن اطلاع رسان  مهی نباشد، مؤسسه ب  ری پذنامه امکان مهی ب  دی سررس  ای شده  مهی روز پس از احراز فوت ب  ۳۰مدت 

 . دی نما یگذاره ی سرما نفع،ی از بانک ها با هدف پرداخت سود به ذ یکی را در  رداخت قابل پ  یا ی کارا و مؤثر، مزا یبه روش ها

 

 ی ا مهی ب اتی به شکا  یدگی رس  ندی پنجم: فرا فصل

 

به   یدگی در تمام مراکز صدور و پرداخت خسارت، در خصوص نحوه رس ه ی موظف است با درج اطلاع مه ی مؤسسه ب  -۲۵ ماده

 . دی نما یاطلاع رسان  ات ی به شکا یدگی رس ندی و فرآ یامه ی ب  اتی شکا

و    جادی ا رعاملی مد می مستق تی تحت نظارت و مسئول اتی به شکا ییو پاسخگو یدگی موظف است واحد رس مهی مؤسسه ب -۲۶ ماده

که حداکثر   ی به گونه ا دی مربوطه فراهم نما ات ی را در سطح کشور جهت طرح شکا گذارانمهی عموم ب  ی آسان برا یامکان دسترس

 شوند.  یدگی رس  اتی روز شکا  ۲۰ظرف مدت 

 توانندی صاحبان حقوق آنها م ای  شدگانمهی ب  گذاران،مه ی ، ب  مه ی در شرکت ب  ی ا مهی ب  ات ی به شکا  ی دگی در صورت عدم رس -۲۷ماده

  مهی . ب ندی نما یدگی رس یاعلام و تقاضا یمرکز  مهی لازم به ب   لی و همراه مدارک و دلا یموضوع مورد اختلاف را به صورت کتب 

اعلام خواهد نمود.   ربطی ذ  مهی لازم به شرکت ب  حات ی توض هی ارا ی با مستندات آن برا ه در صورت لزوم موضوع را همرا یمرکز

مدارک فوق، پاسخ خود را به صورت مستدل و مستند به   افت ی موظف است حداکثر ظرف مدت دو هفته پس از در مهی شرکت ب 

 .دی اعلام نما یمرکز مهی ب 

اعلام   نی واصله نظر خود را در مدت زمان متعارف به صورت مکتوب به طرف ات ی شکا یپس از بررس ی مرکز مهی ب  -۲۸ ماده

 الاجرا است. لازم  ربط ی ذ مهی شرکت ب  یبرا  یمرکز  مهی خواهد نمود. نظرب 

را به   مهی ( ب یو کارگزاران )دلال رسم ندگانی از نما گذارانمه ی ب  اتی موظفند اطلاعات مربوط به شکا مهی ب  یهاشرکت -۲۹ ماده

 :ندی ارسال نما یمرکز  مهی ب  یبرا  کباری هر شش ماه  ر،ی طور کامل با مدارک و مستندات بشرح ز

 کارگزار ای  ندهی از هر نما ی افت ی در یهات ی تعداد شکا - الف

 شده  ی دگی رس یهات ی تعداد شکا - ب

 انی به شاک یغرامت پرداخت  ا ی خسارت   زانی م -ج

 



 ششم: نظارت بر اجرا فصل

 

آن حسب   ی تخلف در اجرا ای و در صورت قصور  دی نمای نامه نظارت م نیی آ نی مفاد ا یبر حسن اجرا یمرکز  مهی ب  -۳۰ماده

 رابه عمل آورد:  لی تخلف مربوطه اقدامات ذ ای مورد و متناسب با قصور 

 مه ی شرکت ب  ره ی مد ئتی ه ای  رعامل ی مد ای  یمعاون فن  ای  ری مد ای  یبه مسئول فن  یتذکرکتب  -۱

 مهی ب  یعالی به شورا نی مع  ی ا مهی چند رشته ب  ا ی  کی در  مهی شرکت ب  ت ی فعال قی تعل شنهادی پ  -۲

 مهی ب  یعالی به شورا نی مع یرشته ها ای تمام رشته ها  یبرا  مهی شرکت ب   تی لغو پروانه فعال شنهادی پ  -۳

معلق   ای و در صورت تکرار، محدود  ربطی ذ مهی توسط شرکت ب  مهی ب  ندهی دستور تذکر به نما ای  مه ی ب  یبه دلال رسم یتذکرکتب  -۴

 ی و  تی نمودن فعال

 مه ی توسط شرکت ب  مهی ب  یندگی دستور لغو پروانه نما  ای  مهی ب  ی لغو پروانه دلال رسم -۵

شدگان و صاحبان    مهی گزاران و ب   مهی که از لحاظ منافع ب  یو اطلاعات  مهی مراتب لغو پروانه شرکت ب  یمرکز  مهی ب -۱ تبصره

  یرالانتشارآگهی کث  یازروزنامه ها  یکی کشور و  یگزارروزنامه رسم مهی در ب  مهی شرکت ب   نهی حقوق آنها لازم باشد را به هز

 . دی نمایم

قانون اصلاح    ۲۸متخلف حسب مورد برابر مقررات مندرج در ماده  مهی با شرکت ب  لی شخص ثالث اتومب  مهی در رشته ب -۲ تبصره

 در مقابل شخص ثالث رفتار خواهد شد.  ین ی زم یموتور  ه ی نقل لی دارندگان وسا یمدن  ت ی مسئول یمهاجباری قانون ب 

پرداخت خسارت   ای  نامهمه ی مرتبط با نحوه صدور ب  یهادستورالعمل ای ها نسخه از بخشنامه  کی موظفند   مهی ب  ی شرکت ها-۳۱ ماده

  رت ی . در صورت مغاندی ارسال نما زی ن  یمرکز مهی خود، به ب  ربط ی ذ یمختلف را همزمان با ابلاغ به واحدها  یهادر رشته 

 .دی نمایمنعکس م مهی مراتب را جهت اصلاح به شرکت ب  ی مرکز مه ی ب  ،و مقررات نی مذکور با قوان  یهابخشنامه

 

 مقررات ریهفتم: سا فصل

 

 موظفند:  مهی عرضه کنندگان ب  ه ی کل -۳۲ ماده

 گزاران خود برسانند. مهی هفته به اطلاع ب  ک ی  ی آدرس خود را در اسرع وقت و حداکثر ط ریی هر گونه تغ -۱

نامه را پس از   مهی ب  طی در شرا ریی تغ ای  ی ا مه ی در پوشش ب  ریی هر گونه تغ ،یالزام قانون  ای  گذارمه ی در صورت درخواست ب  -۲

 هفته به انجام رسانند.  کی  یدر اسرع وقت و حداکثر ط  هی با صدور الحاق ی مراحل قانون  یط

  مه ی هفته نسبت به صدور ب  کی  ی در اسرع وقت و حداکثر ط ،یالمثن  نامهمه ی صدور ب  ی گزار برا مه ی در صورت درخواست ب  -۳

 .ندی اقدام نما گذارمهی با لحاظ سوابق ب  ینامه المثن 

،  مهی ب  ینامه، قراردادها مهی ب  شنهادی پ  یهانامه اصلاحات لازم را در فرم  نیی آ نی مفاد ا ی مکلفند دراجرا مهی ب  ی شرکت ها-۳۳ ماده

ارسال   ی مرکز مهی ازآن را حداکثر ظرف مدت سه ماه به ب  ی آن به عمل آورده و نسخه ا وستی پ  می و ضما  طی و شرا هانامهمهی ب 

 . ندی نما

 

 ران ی ا یمرکز  مهی ب  تی : سامنبع


